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=/ YSAID

Stampanje ovog broja omogucio je americki narod putem
Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID). APOS
Jje u potpunosti odgovoran za sadrZaj ove publikacije, koji ne
mora nuzno odraZavati stavove USAID-a ili Vlade SAD.

U trzi$nim ekono-
mijama, potro$nja sta-
novnistva pruza podrsku
ekonomskom rastu, za-
jedno sa unapredenjem
kvaliteta Zivota gradana.
U trziStima u razvoju, Si-
roka dostupnost kredita
je vazna za izbegavanje
koncentracije bogatstva.
Medutim, kako se pobolj-
$ava pristup kreditima,
gradani i privreda mora-
ju biti zasticeni od losih
poslovnih praksi a finan-
sijski proizvodi koji im se
nude moraju biti transpa-
rentni i bez rizika koji su
van kontrole krajnjih korisnika. Razvijena demokratska
drustva razvila su te mehanizme zastite preko dva kanala:

a) sveobuhvatni zakoni o zastiti potrosaca, koji omo-
gucavaju preispitivanje ponasanja institucija i njihovih
proizvoda, i

b) obaveze obelodanjivanja odredenih podataka pri-
likom oglasavanja i izrade ugovora u kombinaciji sa lako
dostupnim edukativnim materijalima koji sadrze jasne i
lako razumljive informacije koje potrosaci mogu koristiti
za donosenje finansijskih odluka.

Naravno, sistem zastite korisnika finansijskih usluga
nema za cilj da eliminige li¢nu odgovornost pojedinca da
se dobro informise o uslovima i rizicima pri odabiru fi-
nansijskih proizvoda ili prilikom donosenja investicionih
odluka.

Zastita korisnika finansijskih usluga nikada nije bila
vi$e u centru paznje nego sada. Mnoge drzave se hvataju
u kostac sa reformama da bi eliminisali praznine u pro-
pisima koje su omogucile da neodgovorno kreditiranje i
lose investicije, zasnovane na pohlepi, produ neprimece-
no i doprinesu finansijskoj krizi. Analiti¢ari predvidaju
da ¢e kriza iznedriti stroZiju finansijsku regulativu i vecu
paznju koja ¢e biti usmerena na zastitu korisnika finan-
sijskih usluga i investitora, putem vece transparentnosti
rizi¢nosti finansijskih proizvoda i instrumenata.

Finansijske usluge postaju sve sloZenija oblast koju je,
Cesto, tesko razumeti. Korisnicima finansijskih usluga su
potrebne sveobuhvatne informacije u vezi sa konkuren-
tnim finansijskim proizvodima, da bi lakse izabrali one
proizvode koji najbolje odgovaraju njihovim potrebama.
Danas, korisnici finansijskih usluga u Srbiji ne uzivaju
istini nivo zastite potrosaca koji se zahteva u Evropskoj
uniji a koji propisuje Generalni direktorat Evropske unije
za zastitu potro$aca. U svom radu, Generalni direktorat
je usredsreden na: potrosacke kredite, oglasavanje finan-
sijskih usluga i obezbedivanje da finansijski propisi EU
adekvatno $tite interese potrosaca.

U poslednjih nekoliko meseci, sve veci broj duznika
u Srbiji zali se na poslovne prakse poverioca, a iznete su
i naznake o obmanjuju¢im ilosim praksama. Gnev i ne-
poverenje javnosti prema poveriocima povecano je odsu-
stvom sveobuhvatnog okvira za zastitu korisnika finansij-
skih usluga. Narodna banka Srbije (NBS) je odgovorila na
sve vedi bes javnosti usvajanjem novih propisa, koji se ti¢u
nacina na koji se o¢ekuje da banke posluju sa korisnicima
fizickim licima, uklju¢ujudi duznike. Iako propisi, koji stu-
paju na snagu 31. oktobra, zahtevaju od poverioca da obe-
lodane vi$e informacija duznicima ipak neée u potpunosti
eliminisati neke od praksi koje su izazvale nezadovoljstvo
duznika. Trenutno se vodi javna rasprava o Nacrtu zakona
o zadtiti potrosaca, koji obuhvata i zastitu korisnika finan-
sijskih usluga. Zakon ima za cilj da uvede zastitne mere
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koje omogucavaju potrosa¢ima u Srbiji nivo zastite koji
postoji u Evropskoj uniji.

Prilikom zaduzivanja, postoje osnovna pitanja na koja
duznik mora da zna odgovore. Da bismo formulisali ova
pitanja i upoznali se sa vrstom podataka koji se u pisanoj
formi stavljaju na uvid duznicima, imali smo uvid u pri-
mere ugovora o kreditima sa stanovnistvom koje koriste
razne banke. Na osnovu tih ugovora mozemo zakljuciti da
¢e banke morati da pruze kvalitetnije i sadrzajnije podatke
duznicima da bi se uskladile sa novim propisima. I pored
obaveznih dodatnih informacija, korisnici finansijskih
usluga moraju ozbiljno shvatiti svoju li¢cnu odgovornost i
dobro se upoznati sa uslovima i rizicima zaduZivanja.

PRAVILA ZA VALJAN UGOVOR

Pre nego $to potpisete ugovor o kreditu, saznajte od-
govore na sledeca pitanja.

Koliki Ce biti iznos moje mesecne rate? Moze li se vi-
sina rate menjati? Sta utice na promenu mesecne rate?
Koji je rok za obavestavanje duznika pre promene izno-
sa mesecne rate? Koliko Cesto i za koliko se mesecna rata
moZe povecati? Koji je rok otplate kredita?

Propisi NBS predvidaju da banke obaveste duzni-
ka o nominalnoj kamatnoj stopi i efektivnoj kamatnoj
stopi (EKS). EKS, ¢iji nacin obracuna je propisala NBS,
moze biti korisna pri odabiru kredita; medutim, duznici
se uglavnom usredsreduju na iznos mese¢nih rata da bi
utvrdili da li mogu da sebi priuste odredeni kredit. Kada
razmatrate da li mozete da priustite odredeni kredit sada i
u budu¢nosti, vazno je da razumete nacin na koji se iznos
rate moZe promeniti.

Prilikom provere kreditnih ugovora, postoje odredbe
koje duznik/zirant mora da prouci pazljivo, i zatrazi do-
datne informacije od banke, s obzirom da takve odredbe
ne pruzaju uvek informacije potrebne da bi se napravio
ispravan izbor. Na primer, neki ugovori ovlas¢uju banku
da retroaktivno uskladuje ili menja kamatnu stopu, odno-
sno druge uslove kredita da bi ih uskladila sa promenama
u svojoj poslovnoj politici. Na ovaj nac¢in mogu uvedati
troskove ve¢ odobrenih kredita ili nametnuti dodatne
uslove i zahteve koji ¢e uvecati ukupne troskove kredita.
Za duznike je dosta tesko da razumeju poslovnu politiku
banke i potpuno je nerealno ocekivati da mogu da predvi-
de na koji nacin se ta politika moze menjati u buduénosti.
Isto tako, za sluzbenike banke je zahtevan zadatak da obja-
sne na razumljiv nacin poslovnu politiku banke svojim
klijentima kao i nacin na koji se ta politika moze menjati
u buduénosti tokom perioda otplate kredita.

U skladu sa novim propisima, banke ¢e biti obavezne
da obaveste duznike o promeni najkasnije petnaest dana
pre sprovodenja promene, i da dobiju saglasnost duznika
u vezi sa tom promenom. Ukoliko duznik ne da sagla-
snost na izmene, duznik ima rok od trideset dana pre nego
$to ugovor moze biti raskinut, a duzniku se ne mogu zara-
¢unavati dodatne naknade.

Da li postoji rata kredita koja je znatno visa od osta-
lih (balon rata)? Ukoliko postoji, kada dospeva za na-
platu i koliko éu dugovati?

Balon rata predstavlja veliku, jednokratnu sumu nov-
ca koja dospeva za naplatu u odredenom trenutku tokom
otplate kredita, uglavnom na kraju. Kredit sa balon ratom
moze imati mese¢ne rate koje su niske u pocetku otplate
kredita, ali mora se refinansirati ili isplatiti u potpunosti
na kraju perioda otplate kredita. Kredit sa balon ratom

moze biti prihvatljiv u nekim situacijama, ali moze biti
$tetan ukoliko duznik nije u stanju da otplati ili refinan-
sira iznos balon rate kada stigne za naplatu. Plan otplate
kredita se dostavlja duzniku.

Kolika je ukupna cena kredita? Da li je ovo najjefti-
niji kredit?

Efektivna kamatna stopa omogucava duzniku da upo-
redi kredite koje nude razlicite banke iako je veoma vaz-
no uzeti u obzir i druge naknade ili uslove koji postoje.
Isticemo dva kratka primera razli¢itih uslova kredita: jed-
na banka zahteva osiguranje tokom celog vremena traja-
nja kredita, dok druga banka ne zahteva polisu osiguranja;
ili banka naplacuje odredenu naknadu ukoliko duznik ne-
ma otvoren tekuci racun kod nje.

Koje naknade se naplacuju po osnovu kredita? Da li
se od mene ocekuje da platim te naknade unapred, ili se
naknade mogu dodati na preostali iznos kredita, a uko-
liko mogu, kako se to odrazava na moje mesecne rate?
Da li postoje naknade koje se mogu aktivirati ukoliko ne
postujem odredbe ugovora o kreditu?

Potrebno je da duznik razume sve (eksplicitne) una-
pred iskazane ili druge potencijalne troskove kredita.
Pored kamate, cesto postoje drugi troskovi koji proizilaze
iz uslova samog kredita ili su vezani za troskove indeksa-
cije kredita u stranoj valuti. Dodatni tro$kovi mogu na-
stati zbog odredenih uslova kredita, na primer: troskovi
obaveznog osiguranja. Drugi troskovi mogu nastati uko-
liko duznik ne postuje uslove kredita, na primer: dodatna
naknada koja se naplacuje ukoliko duznik ne otvori teku-
¢i racun u banci za prijem mese¢nih primanja; naknada
koja se naplacuje kada duznik ne dostavi banci dokaz o
posedovanju polise osiguranja koja se zahteva ugovorom
o kreditu; penali koji se zara¢unavaju za zakasnele uplate;
troskovi dostavljanja dokumenata koje banka zahteva to-
kom trajanja kredita; provizija banke za obradu kredita; i
dodatni troskovi koji mogu nastati tokom trajanja kredita
kao rezultat promena poslovne politike banke.

Pored razumevanja realnih ili potencijalnih troskova,
duznik mora da razume na koji na¢in banka vrsi obracun
ovakvih troskova, posebno neplacenih naknada. Banka
moze dodati dospele i nepla¢ene naknade na preostali
iznos kredita i obra¢unavati kamatu na ovako uvecanu
glavnicu. Ili, u slu¢aju kada postoje neizmirene nakna-
de a duznik uplati svoju redovnu mese¢nu ratu, pitanje
je kako banka obrac¢unava ovakvu uplatu? Dali je banka
knjizi kao redovnu mese¢nu ratu i time smanjuje preostali
iznos kredita ili je knjizi kao otplatu dospelih neplacenih
naknada?. Ukoliko se mesecne rate knjize prvo na ra¢un
naknada, duznik moze do¢i u situaciju da je u docnji ¢ak
iako je uplatio mese¢nu ratu na vreme, $to moze ukljuditi
zaracunavanje dodatnih penala i zatezne kamate.

_Dali postoje penali za prevremenu otplatu kredita?
Sta su i koliki su penali?

Penali za prevremenu otplatu se naplacuju ukoliko
duznik odluci da otplati kredit pre datuma dospeca. Dok
prevremena otplata kredita uz placanje penala moze biti
povoljnija opcija za neke duznike, u nekim sluc¢ajevima
¢e penali odvratiti duznike od otplate kredita, iako ima-
ju dovoljno sredstava za prevremenu otplatu. Ono $to je
vazno kod penala u slu¢aju prevremene otplate jeste da
duznik razume iznos penala i na koji nacin se taj iznos
moze menjati tokom perioda otplate kredita.

Nastavak na sledecoj strani
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VECA ZASTITA KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

Koja je politika banke kada je re¢ o kasnjenju pri otplati? Sta Ce se desiti sa mojim racunima i sredstvima obezbedenja ukoliko zakasnim sa placanjem?

Ve¢ smo pomenuli dodatne troskove i kamatu koje banka moze da naplati u slu¢aju kasnjenja u otplati kredita, ali vazno je razumeti koje mere u ovakvim
situacijama banka moze da preduzme u skladu sa svojom poslovnom politikom. Da li banka obavestava duznike ukoliko dode do kasnjenja u otplati? Da li banka
ima moguc¢nost da zaduzuje va$ $tedni racun(e) ili da zamrzne va$ tekuci racun ukoliko dode do kasnjenja u otplati kredita? Ukoliko postoji takva mogucnost,
koje kasnjenje u otplati dozvoljava banci da preduzme takve mere? Da li ¢e banka zapleniti imovinu koja sluzi kao sredstvo obezbedenja kredita? Koje mere treba
da preduzmete u slucaju da izmedu vas i banke dode do spora u vezi sa kasnjenjem u otplati kredita? (Neki ugovori o kreditu u koje smo imali uvid zahtevaju od
duznika da potpise menicu u banci koja sadrzi odredbu koja predvida da duznik nece ulagati zalbu). Nakon kog perioda kasnjenja u otplati banka kontaktira ziranta
radi otplate? U slucaju nepredvidenog dogadaja — bolesti, gubitka posla - da li mogu da se dogovorim sa bankom kako bih izbegao neizvrsenje obaveza po kreditu?

Zakljucak

Duznici moraju uvek da se informisu. Nadamo se da e Srbija usvojiti i primeniti novi Zakon o zastititi potro$aca, koji sadrzi formalni okvir za zastitu korisnika
finansijskih usluga prema evropskim standardima. Do tada, duznici ¢e, prilikom odabira finansijskih proizvoda i usluga i prikupljanja i razumevanja svih bitnih
informacija, morati da budu veoma obazrivi i svesni svoje licne odgovornosti.

Scott Calhoun
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Y cycpeT HOBOM 3aKOHY O 3aIlITUTH TOTPOIIaYya

IIpe HexomMKo cefMmIa MYHMCTapCTBO TPTOBMHE I YC/IYTA je Y3 IPUCYC-
TBO KoMecapke EY 3a samtuty norpomada Mernene Kynese npomoBucao
HOBJ 3aKOHa O 3alITUTK noTpomrada. OBoO je caMo jOlll jefHa y HU3y IIPOMO-
IIja HOBMX 3aKOHA 13 HAJIKHOCTY MCTOr MuHUCTapcTBa (CaMoO HEeKO/Mu-
KO Hefle/ba PaHUje je Ha ICTOM MeCTY U Y3 BE/IMKO MHTEPeCOBabe jaBHOCTU
IIpefICTaB/beH U 3aKOH O TPrOBMHI).

'y oBoj obmactyt kao u y MHOruM zpyrum Cp6mja uma nsb6op HaumHa
U MOJiefla MeXaHM3aMa IIpaBHe 3alITUTE, a/l/f UIIAK OTPAHNYEHO U y CMIC-
JTy IpeHOIIIeha eBPOIICKMX CTaHAApAa U IpaBuiIa y foMahy mpaBHU CHCTEM.
Ilakie, aKo je 1 fa/be HecriopaH uy/b CpOuje fa ce IPUK/bYYM APYTVIM 3eMIba-
May EY, kpajmnu pesynrar he nposepaBaru EBoricka komucuja. OBa mposepa
he mogpasymeBaru u oljeHy cTeleHa cipoBohemwa 1 npuMeHe 3aKoHa.

ITo cBMM mapameTpuMa pelilera Koja ¢y HoHyheHa y HapTy oBor 3aKOHa
cy 6orpa op Baxkeher 1 1a He CHOMMEEMO HEKONMKO BapMjaHTH HALIPTa KOju
Cy OV/IM y OIITHIIAjy IIpe CaMo TOAVMHY VIV [iBe JaHa, ajlii [ia /I je TO JI0BOJba-
HO?

Jla i ¥iMa cM1mcIa JOHOCUTH 3aKOH Koju Beh y caMoM cTapTy Huje Mmok-
P10 CBe OHO IITO MOpa fia ca OKpHje, jep je To Beh mocTana npaBHa TEKOBM-
Ha EV.

Ouurnegan npumep Tora je JIupeKkTuBa, Uan YIIyTCTBO O HEMOIITEHUM
IIOCTIOBHUM IIpaKcaMa Koja je y MOTIIYHOCTY OCTajIa BaH 3aKOHCKOT TEKCTa,
TOAYIIe HEKY €/IEMEHTH Cy HallJIM CBOje MECTO y paHMje IIOMEHYTOj HalpT-
HOj Bep3uju 3aKOHa O TPTOBMHI.

Benmka BehuHa ofpen6u Huje MMIIEMEHTHPaHA ¥ €BO CaMO HEKOINKO
00/I1Ka MOHallIakba KOjit Cy 3a0pameH OBOM JAMPEKTUBOM:

Obmaryjyhe nocnoste npakce
-Tsporwa 0a cy npoussoou cnocobHu da obes3bede 0obumax y uepama Ha

IToTITyHO je HeCIIOPHO fla arpeCUBHO peKIaMypabe, 0OMamuBambe I ApY-
re BpCTe HElOIITEHOT IIOHAIlIalba Ha TPXKUIITY HAHOCE HITETY CBMMA HaMa.
Ha npBoM MecTy morpoladnma, IUpeKTHO X foBofehu y HesaBugHe Cri-
Tyanuje, amy 1 mocpefHo yruayhn Ha KoHKypeHIujy. OBO MHAVPEKTHO je
3alpaBO MHOTe JaJIeKOCeXXHUje M Harpusa IpUBpefy y LennHu (oTexxasa
II07I0Kaj KOHKYpeHaTa, APYTUX IIpofjaBalia ¥ TProBama).

Vctuaemo fia je y CBMM €BPOIICKMM 3aKOHOJaBCTBMMA OBO HOPMMPAHO,
Ja Cy U 3eM/be KaHAMMIATY, Kao IITO je Ha mpuMep XpBarcka, To Beh nminie-
MEHTUPAJIN U TO Y OKBMPY 3aKOHCKOT T€KCTa, Ka0 ¥ YMIbEHMILY /1a MPeJiCTaB-
HIULY IPUBPeEfie OKYI/bEHM OKO CBOjUX YApY Kema y IIpuBpenHnM koMopama
TO IIOZIP>KaBajy.

He BuamMo ancomryTHO HUTH jeflaH pasior uim npenpekxy ga u Cp6uja to
yPajy TUM IIpe LITO je TO KOPUCHO, a MopaheMo Ipe MV KacHMje Kpo3 Ipo-
MeHe 3aKOHOJaBCTaB U OBe ofpende fla TpaHCHOHYjeMo Y fomahu npaBHu
nopepak. 3amTo 61 rybu Bpeme? 3aIITo Ja pagyMo UCTY 1I0CAO0 [jBa ITyTa?

Cp6muja moxxe 11 607be [1a 3aIITUTH ITOTPOIIIAYe HETo LITO je TO IpefBuheHo
Y €BPOIICKVMM AMPEKTUBAMa KOje Cy CaMo JIOU IIpar, a HUMKAKO ¥ ITadoH
samtute. [IpeTnocras/mbamo Jia je y ToM 1yxXy 1 samuiybeH LeHTap 3a pemia-
Bame IOTPOLIAYKIX CIIopoBa (r/aBa 13 HanpTa 3akoHa).

ITomTo je ped 0 HOBMHM KOja IpeTEHYje ja Ipey3Me [eo CyHLCKOT Ioc/a
CMaTpaMmo J1a je Tpe6ao MHOTO BUIIIE TaXKEbe IOCBETUTI He3aBYICHOCTH OBE
MHCTUTYIMje Kao U BeHUX WIAHOBA, OfJHOCHO CTPYYHOCTHU KOjoM Tpeba fa
pacronaxy.

VHade fonasuMo y napajiokCajny CUTyallljy ja HaM Y IOCTYIIKY IIpef
Lentpom, y nmpegmMeTHMa ca €IEMEHTOM MHOCTAPHOCTY KOjI MHAYe HU Pe-
TOBHE CyAuje He pasyMejy UM He IPUMEY)Y Y IOBOMBHO] MEPU, OIy4y]jy
NNIA ca BUIIOM CTPYYHOM CIpeMoM ( HaIlalllaBaMo Jja OBa CIIpeMa MOXKe
6uTy 610 Koje cTpyke) M3abpaHa Ha 4 TOAMHE Off CTPaHe MMHUCTPA ca MO-
ryhnomhy pens6opa. OBo je yibeHNYKM IpyMep 3aBUCHOCTY Off U3BPIIHE

cpehy;

-JTaxcia mepora 0a npoussoo moxce 0a usneuu 60nectm, OUCPHYHKUUTY, Unu

degpopmaniuje;

-Teporwa mpeosuya 0a HyOu NPOMOMUBHY UPY UL Ha(?paby, 6e3 dodemu-
8atba ONUCAHUX HA2PAOa unu 6e3 Opyz0e eK8UBANEHMA. ..

B/IaCTU.

1 OTKJ/IOHE.

IIpeyseTo us mpe-

Boga Directive on unfair cCommercial Practices (2009/25/EC) Anekc 1)

Racunovode o novom Zakonu o potrosac¢ima
LEPO ZVUCI - KOLIKO CE DA VREDI?
i poreskih obvezni-

W UVRA
ka, potrosaca i pre-

duzetnika s druge strane, racunovodstvene agencije
su svojevrsna ,,tampon zona“ o koju se obijaju sve
posledice losih zakonskih resenja, neuskladjenih i
netransparentnih propisa.

»Svakodnevno suoceni sa konkretnim,
Cesto apsurdnim problemima, proizvoljnim
tumacenjima raznih (ne)nadleznih organa i ins-
pekcija, racunovode s posebnom paznjom prate
donosenje novih propisa i aktivno ucestvuju u ja-
vnim raspravama’, kaze za Potro$acki reporter Jovan
Beara, predsednik Poslovnog udruzenja vlasnika
ra¢unovodstvenih agencija (UVRA) iz Novog Sada.

U komunikaciji
drzave, s jedne strane,

LEPO ZVUCI

Nacrt novog Zakona o zastiti potrosaca treba
posmatrati uporedo sa grupom zakona koji, u man-
joj ili ve¢oj meri takode regulisu polozaj potrosaca.

Veci broj je usvojen ove godine ( Zakon o bezbed-
nosti hrane, o opstoj bezbednosti proizvoda, o elek-
tronskoj trgovini i o zastiti konkurencije) a preostali
su Zakon o zadtiti potrosaca i o trgovini koji su na
javnoj raspravi. U tom kontekstu, smatra Beara,
novi Zakon o za$titi potrosaca je korak napred u
odnosu na prethodni jer se zakonodavac pridrzavao
principa o implementaciji 15 klju¢nih direktiva EU
o zastiti potrodaca a istovremeno ga i usaglasio sa
ve¢ donetim zakonima , uskladenim sa zakono-
davstvom EU. ,,Usvajanjem poslednja dva zakona, o
zatiti potrosaca i o trgovini, sistem zastite potrosaca
¢e u potpunosti biti uskladen sa evropskim direkti-
vama‘, navodi Beara.

KOLIKO CE DA VREDI

Medjutim, pouceni praksom izvrsne vlasti koja
uredno donosi zakone uskladene sa standardima
EU ali ih slabo ili nikako ne sprovodi u praksi,
racunovodje su skepticne da ¢e i deo odredbi
koje se odnose na primenu direktiva EU o za$titi
potrosc¢a a na koje UVRA nema primedbe, ostati
jo$ jedno ,,mrtvo slovo na papiru.“ S druge strane,
zakonska re$enja koja su van direktiva EU, name¢u

ITocToju jom HM3 HEJOCIETHOCTH U IIPOITYCTa, A/l HIje KAaCHO JIa Ce MICTU

Ha notesy cy MUHMCTapCTBO U CTPy4YHe CITy>kKOe y OKBUPY MMHMCTapCTBa.

Bozoan ITonosuh

(aymop je npasnu casemnux y AIIOC-a u unan YO)

nekoliko nedoumica pa i sumnji o uskladenosti ce-
lokupnog zakonskog predloga sa direktivama EU.
»Problematican je na¢in formiranja Saveta za zastitu
potrosaca®, navodi Beara i precizira: ,U ¢lanu 161.
(odeljak XI) navedeno je da ministar trgovine os-
niva Savet koji ima klju¢nu ulogu u zastiti potrosaca.
To znaci da ¢e ministar, shodno ustaljenoj ali nedo-
pustivoj praksi, za predsednika, ¢lanove i sekretara
Saveta imenovati ,,podobne® partijske kadrove.*
Tako formiran Savet ne moze biti nezavisan a
klju¢ni akteri, Udruzenja za zastitu potrosaca i es-
naf trgovine bi¢e marginalizovani. Osnovu za ovu
tvrdnju Beara potkrepljuje rezultatima (ne)rada
postojeceg Saveta cija je uloga gotovo preslikana i
u nacrtu novog zakona. ,,Ako Savet u proteklih 10
meseci nije odrzao ni jednu sednicu, ¢emu takav
Savet i u starom i u novom zakonu? Cemu Savet
koji nije uradio ni analizu strukture pregleda trzisne
inspekcije iz koje bi se videlo kako se ukupan broj
inspekcijskih pregleda na osnovu prijave potrosaca
svodi na mali procenat, nesto ispod 10%, dok je
najvedi broj dirigovana kontrola koja pokazuje da
su trgovci najvise kaznjavani zbog gresaka formalne
prirode, $to je u velikoj meri posledica vazecih, loih

Nacin formiranja Centra za re$avanje potrosackih sporova je, po misljenju racunovoda, takode sporan pa UVRA predlaze da ¢lan 171. Zakona glasi:
»Predsednika i potpredsednika Centra imenuje Komisija, sastavljena od predstavnika registrovanih udruzenja potrosaca, privredne komore Srbije, Unije

propisa. Cemu Savet koji nije upozorio ministra na problem rada inspekcijskih sluzbi koje prvenstveno sprovode kontrolu u cilju kaznajavanja trgovaca a ne u
cilju zastite potrosaca?“- navodi Beara. UVRA predlaze da u zastiti potrosaca klju¢nu ulogu imaju Udruzenja potrosaca a ne Savet. ,,Uslov za to je formiranje
krovne organizacije potrosaca a to je moguce ostvariti jedino ako postojece organizacije prevazidu medusobna trvenja ¢ime ¢e pokazati da su odista borci za prava
potrosaca“- navodi Beara stav racunovoda.

poslodavaca Srbije a posle sprovedenog javnog konkursa uzimajuci u obzir misljenje Saveta za zastitu potrosaca. Ista komisija imenuje ostale ¢lanove Centra na
osnovu odvojenih predloga Privredne komore Srbije, registrovanih udruzenja potrosaca i Unije poslodavaca Srbije“.

Racunovode upozoravaju i da kaznene odredbe treba usaglasiti sa kaznenim odredbama Zakona o trgovini jer je u nacrtima oba zakona UVRA uo¢ila da su

za isti prekrsaj predvidene- razlicite kazne!

HEHTAP 3A SAIITUTY [IOTPOIIAYA "®OPYM" - HUIII

e Ommura npuMen6a Ha HanpT 3akoHa ce ofHOCK Ha IPUCTYTI
y 1eroBOM Icamby. OUnITIENHO je [la Cy ce IPMINKOM MCarba
Hanpra sakona Kopuctuia fBa MpUHIINAIIA:
-OHO IITO ¥IMa y APYIMM 3aKOHUMa He Tpeba ma byme y
. OBOM 3aKOHY I
-yMecTo Jia 3aKOH II0CTaB/ba BUCOKE CTaH/lapje Ia Jia ce
‘e’ CBU TOMe IpuIarohanajy, Heke ofpenoe yKasyjy fia je HaLupT
3akoHa IpwIarohasaH nojeayMHIIMA.

IIpBu npuHDMm: Y HanpTy 3aKoHa HEJOCTajy MHOIa IIOI/IaB/ba KOja
Cy BpJ/I0 OMTHA 3a CBAKOT MOTpoIIaya. Tako HeMa HUINTA O: AeK/Iapaiuju,
rapaHTHOM JIUCTY, padyyHY ¥ HAUMHY BUXOBOT U3JaBama. Hema HumTa Hu
0 )KMBOTHOj CpefyHy, 63e0eJHOCTY IIPON3BOAA U APYTUM CIMYHUM IN-
ta”juMa. Y wiaHy 4. HaupTa 3akoHa je mpommcaHo Aa je moTpourad ¢pu-
3MYKO JINIIE, IITO 3HAYY J]a OH HeMa IPYCTYIIA [yTUM 3aKOHIMA, 300T yera
je HeOIXOHO Jia ce y 3aKOHY O 3aIITHUTH IIOTpoIIada Hahy cBe ompende u
U3 IPYTUX 3aKOHA KOjM Ceé TUYY 3aIUTHTE IOTpOIIaya. 3aTO CMO MPENIO-

KIIM IBa HOBA IIOIVIaB/ba, Koja Tpeba fia ce yBpcre y Haupr 3akoHa.
Jpyru mpuanumn: IlITo ce TMye Apyror NpyHLIMIA, HaBelTheMo caMo
uyraH 165. Haupra 3akoHa y KoMe ce IIPOIICYje Jia je YC/IOB 3a PErucT-
panujy opraHmsanyja moTpomada y MuHucTapcTBy TPrOBUHE U YCIyTa,
Ta OpraHM3anyje MocToju JBe TOAUHE, MaKO je 0 npaBumMa EBpormcke
YHmje To TpU rofyHe, a Kajja CMO IPEIOKIIN Jja YCIOB Oyze U ITOoCeo-
Bambe KaHIle/apuje 1 Tee)oHa PerncTpOBaHOr Ha VIMe OpraHu3anyje, Taj
4jIaH je nsbaden n3 Hampra 3akoHa, jep OunI/IeHO HUje OATOBApao He-
KJMa Ha Koje ce MUCINMIO Kaja je mucaH Hanpr sakona. Kao pasyor sa
nsbanyBame oBor WwiaHa 13 Haipra 3akoHa je To fa he To 6utu perymm-
cano [TpaBuaHnKoM Koje he moHeT MMHUCTapCTBO TPrOBYMHE U YCITyTa.
ITomrro je moctymak ca IIpaBunxnkoM Beh Buben, jep je, kao 1 Kox mucama

cajalmer 3aKoHa, UCTO Tako ypaheno 2005. rogune, na [TpaBuiaHMK Hu-
KaJia Hyje JoHeT. 300T Tora MHCHCTIPAMO Ja YWIaH 165 ca mpemIoKeHnM

Javna rasprava o Nacrtu zakona o zastiti potrosaca odrzana je 12 oktobra 2009. godine u Privrednoj komori Vojvodine. Skupu je prisustvovao veliki
broj privrednika, proizvodaca, trgovaca, predstavnika organizacija potrosaca i sredstava informisanja. Pored predstavnika predlagaca Ministarstva trgovine,
skupu su prisustvovali i ¢lanovi projektnog tima ZAP-a (wWww.zap-serbija.com), tako da su ucesnici ovoga skupa bili u prilici da se detaljno informi$u o

novom zakonu.

Predstavnici privrede, strukovnih udruzenja i organizacija potrosaca izneli su niz konkretnih sugestija i primedbi na tekst Nacrta zakona o zastiti potrosaca

Jovanka Zlatkovié

JONyHaMa OCTaHe Y 3aKOHY, 3a mTa heMo ce 1 myTem jaBHe KaMIame
3ajararm.

OunrnenHo je ja MMHUCTapCTBO He >KeMu fa ypeiu oBy o6acT,
jep cajalime CTHe Xaoca oHeMoryhaBa pasBoOj jakuX opraHmsanuja
HOTpOIIIaya, Koje 61 Bpiie IpUTHUcaK Ha MUHICTapCTBO.

Y neny Hanpra 3akoHa Koju ce OfHOCH Ha YC/yTe Off OIIIITET MHTEpeca,
HUje IpoINcaHa oOaBe3a CKIallalka yroBopa ca MOTpOIIAauYuMMa —
KOPMCHMIIMMA YCYTa, Ka0 HU IIPABO Ha jeJHOCTPaHM PacKuUJ, YTOBOPa,
HLITO je CBAKAKO IIPABO CBAKOT IOTPOIIAYa-KOPYCHIKA YCIyTa M TO CBAKAKO
Tpeba gomyHuTH y wiany 92. Hanpra 3akona.

Takohe cmaTpamo gma y ToMm umaHy Tpeba mopmatu u ciepnehe:
IToTp>xnBamka HaAKHA/a 3 YCIyTe Off OIIIITET eKOHOMCKOT MTHTepeca Kao
¥ CBM TPOLIKOBY AoMahuHcTBa Koju ce miahajy y cramHuM MecedHUM
WIM KBapTATHUM M3HOCIMA, 3acTapeBajy HAaKOH 12. Mmecenu.

Ynan 93. Hanrpa 3akoHa, Koju pery/muiile y4enhe moTpoluraya, HalmucaH
je mocTa yomTeHo, Ia 61 ra Tpe6ao JOIyHUTY KOHKPETHUM CTaBOBYIMA,
360r yera mpeIaxeMo cefehy gonyny:

HapnexHum opraH Koju opnydyje o mpaBuMa u oGaBesama
NMOTpoNIaya KOPMCHIKA YCIyra Off ONIITer eKOHOMCKOT MHTepeca,
OCHIBAa CAaBETOJABHO TENO y KOje Cy YK/by4YeHU IpefCcTaBHUIIN
OpraHmsanyja MOTPOINaYa, a OAIyKe AOHOCHM HAKOH HoOujama
MUIbeha CAaBETOAABHOT Tela HAa TPAaHCHAPEHTaH, 00jeKTMBaH M
HegucKpuMuHupajyhn naums.

Tprosam Koju Ipy>ka yclayry of ONnumTer eKOHOMCKOT MHTepeca
o6aBe3aH je ga ¢opMupa KOMNCHjy 3a pellaBame NPUIOBOpPa-
peKnaManuja MoTpomada y Kojoj Cy 3acTyIUbeHM IpeXCTaBHUIIA
opraHmsanyja norpomada. Kommcuja je gy>kHa ga Ha CBaky IpUroBop-
PeKIaManyjy JOCTaBM MICAHM OATOBOP Y POKY o7 8 maHa.

Pap caBeTogaBHNX Tela M KOMICHja 3a pellaBame NPUIOBOpPa-
peknamManuja pUMHaAHCHPAjy BUXOBU OCHUBAYM Y CKIAJy €a CBOjUM
MHTEPHNUM aKTIMa.

Mp. JoBaH JoBaHOBUN, FUIIL.UHX.

neka od njih prenosimo u ovom broju, a detaljnije informacije sa ovog skupa mozete pogledati na www.pkv.rs
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BEZBEDNOST HRANE PRIORITET U EVROPI
ALARM ZA HRANU U EU SLAVI 30 RODENDAN, A U SRBIJI JOS NIJE NI ZACET

U ovom broju predstavljamo vam sistem RASFF i prenosimo najnovije evropske informacije o bezbednosti hrane, a koje imaju za cilj da sprece obmanjivanje potrosaca kada
¢itaju deklaraciju prehrambenih proizvoda, ili prate reklamne poruke. Ovo ¢e se regulisati posebnom direktivom koja ¢e poceti u Evropi da se primenjuje od januara 2010. O

kakvim se izjavama radi saznadete vise iz autorskog teksta dipl. pharm. Jelene Jovicic.

RASFF (RAPID ALERT SYSTEM FOR FOOD AND FEED)
http://ec.europa.cu/rasff

Evropski si-
stem brzog alar-
miranja za hra-
nu i hranu za
zivotinje (RASFF)
obelezava 30 go-
dina svog posto-
janja. RASFF je
sistem razmene
informacija ko-
ji  obavestava
o zdravstveno
neispravnoj hra-
e : ni u zemaljama
¢lanicama EU i
EFTA-e kojim
se Stite potrosaci
i smanjuje
mogucnost dis-
tribucije zdravst-
veno neispravnih
prehrambenih proizvoda. RASFF sistem zapoceo je sa radom 1979. godine na bazi
dobrovoljne razmene informacija izmedu nekoliko zemalja zapadne Evrope. Od 1984.
godine i donosenja direktive 84/133/EEC, RASFF postaje i deo sluzbene politike si-
gurnosti hrane u zemljama EEC-a, a donosenjem Evropskog zakona o hrani (EC) N°
178/2002 RASFF sistem je dobio i zakonsku podlogu. RASFF-om upravlja Evropska
komisija pomo¢u Uprave za zdravlje i zastitu potrosaca (DG SANCO).

-

EI

Nadamo se da éemo i u Srbiji uskoro imati slican sajt u okviru
primene Zakona o bezbednosti hrane

ZDRAVLJE NA POLICI?

“Pomaze odrzanju normalne agregacije krvnih
plodica”

Da li je potrosac duzan da zna $ta ovo znaci?

Po svemu sudedi, izgleda da jeste. Navedeni
primer je zdravstvena izjava odobrena od strane
Evropske agencije za bezbednost hrane proizvodacu
koji je na svoj proizvod Zeleo da napise da je »dobar
za cirkulaciju«.

U ¢emu je stvar?

Proizvodaci hrane, dijetetskih proizvoda i suple-
menata komuniciraju sa potrosa¢ima na razlicite
nacine: putem reklamnih i promotivnih kampanja,
razli¢itih brosura i najdirektnije, putem deklaracije
proizvoda. U okviru deklaracije, sve ¢esc¢e su i zdra-
vstvene izjave. Prema definiciji evropske Regulative
1924/2006 zdravstvena izjava je »svaka prezentacija
(ukljucujuci i sliku) koja tvrdi, sugerise ili implicira postojanje veze izmedu namir-
nice ili sastojka namirnice i zdravlja«. Zdravstvenim izjavama se namirnicama ne
smeju pripisivati sposobnosti prevencije ili le¢enja bolesti.

Pomenuta Regulativa ima za cilj da zastiti prose¢nog, relativno dobro informi-
sanog i motivisanog potrosaca i spreci proizvodace da zloupotrebe zdravstvene
izjave pri reklamiranju i prodaji svojih proizvoda. Istovremeno, mogu¢nost plasi-
ranja proizvoda koji nosi zdravstvenu izjavu na trzite treba da motivise prehram-
benu i farmaceutsku industriju na inovacije.

A da li su potrosaci dovoljno motivisani i zainteresovani za svoje zdravlje?

Za informacije o vezi izmedu namirnica i zdravlja zainteresovano je oko 65%
potrosaca, ali ¢ak 2/3 njih smatra da su te informacije ¢esto kontradiktorne i zbu-
njujuce. Posledi¢no, istrazivanja pokazuju da potrosaci pri kupovini namirnica
na prvo mesto stavljaju ukus hrane, potom cenu, dok zdravlje zauzima tek trece
mesto.

Kako motivisati potrosace i olaksati im pravilan izbor?

Obezbediti im prave informacije! EU Regulativa 1924/2006 predvida upotrebu
istinitih i nedvosmislenih izjava, odnosno izjava koje ne dovode potrosaca u za-
bludu. Zdravstvena izjava ne sme podsticati na prekomernu upotrebu odredenih
namirnica, a efekat koji navodi izjava mora se postizati upotrebom uobicajene ko-
licine namirnice. Zdravstvenom izjavom zabranjeno je »maskiranje« celokupnog
sastava (»nutritivnog profila«) namirnice. Zabranjene su izjave o brzini smanjenja
telesne tezine (»x kilograma manje za y dana«).

dipl. pharm. Jelena Jovici¢

Informacije su razvrstane u tri nivoa:

Hitna upozorenja se Salju kada je hrana za ljude ili hrana za Zivotinje koja
predstvalja potencijalni rizik za zdravlje na trzistu i kada se zahevaju trenutne mere,
inicirana od drzave ¢lanice koja je detektovala problem i preduzela relevantne mere,
kao npr. povlacenje ili opoziv.

Informativne prijave u slucaju kada je detektovan rizik za koji druge zemlje ¢lanice
ne moraju da preuzimaju trenutne akcije jer proizvod nije dospeo na njihovo trziste,
uvoz je odbijen na spoljnim granicama EU i treba spreciti da roba bude uvezena na
nekom drugom grani¢nom prelazu.

Vesti su informacije koje nisu hitno upozorenje ili informativna prijava, ali je inte-
resantna drzavnim organima za kontrolu i dostupna na sajtu RASFF-a kao prijava vesti.

Evropska Komisija objavljuje nedeljni pregled prijava, a kako je neophodno
saCuvati ravnotezu izmedu transparentnosti i zastite komercijalnih interesa, na sajtu
se ne objavljuju imena proizvodaca i identitet individualnih kompanija, osim u slu¢aju
kada zastita zdravlja ljudi to zahteva.

RASFF saraduje i sa alarmnim sistemom Svetske zdravstvene organizacije koji se
zove Medunarodna mreZa nadleznih organa za bezbednost hrane’ (INFOSAN).

Ova mre7a obuhvata mesta za kontakt, ili nacionalne centrale u vi$e od 160 zemalja,
koje dobijaju informacije od Svetske zdravstvene organizacije u obliku INFOSAN na-
pomena o pitanjima bezbednosti hrane i $alju ih relevantnim ministarstvima u svojoj
drzavi.

Saradnja sa drzavama koje nisu ¢lanice EU

Ukoliko je rizik identifikovan u hrani za ljude, ili hrani za Zivotinje koja je poreklom
iz zemlje koja nije ¢lanica RASFF sistema, $to je slu¢aj sa nama, onda Evropska komisi-
ja informiSe doti¢nu zemlju o tome. Na taj nacin i zemlje koje nisu ¢lanice mogu efikas-
no preduzeti korektivne mere, izbe¢i problem u buduénosti i obezbediti konkurentnost
i kvalitet svojih proizvoda. Na primer, to moze uticati na poslovanje kompanije koja je
imala dozvolu za uvoz proizvoda u EU. Ukoliko dobijene garancije nisu dovoljne ili je
potrebno preduzeti hitne mere moze se uvesti zabrana uvoza ili sistemska kontrola na
granicama EU.

Zdravstvene izjave ne smeju dovoditi u pitanje znacaj pravilne ishrane i zdra-
vog nacina Zivota.

A kako stoje stvari u praksi?

Cak i potpuno istinite izjave mogu zbuniti potrosaca svojom losom formula-
cijom ili prisustvom stru¢nih izraza. Ispostavilo se da je upotreba slika i opisnih
prideva mnogo prihvatljivija za potrosace od brojeva.

Internacionalna organizacija za informacije o hrani (IFIC) je 2009. godine ob-
javila da 61% potrosaca koristi deklaraciju pri izboru namirnice, ali da samo 20%
njih na deklaraciji trazi informaciju o zdravstvenoj koristi od upotrebe namirnice.

Istrazivanje koje je sprovela Evropska organizacija potrosac¢a (BEUC) 2006.
godine pokazalo je da potrosaci vole zdravstvene izjave, jer im olaksavaju izbor.
Kontradiktorno, ve¢ina potrosaca izrazila je sumnje u istinitost zdravstvenih izja-
va, ali se pokazalo da one ipak uti¢u na svakodnevni izbor namirnica. Svaki tre¢i
potro$ac tvrdio je da je zbog postojanja zdravstvene izjave konzumirao vecu ko-
licinu odredenog proizvoda. Ista organizacija je istrazivanjem sprovedenim 2001.
godine ukazala da potrosace demotivise prevelika koli¢ina informacija sadrzana
na deklaraciji, kao i upotreba suvise sitnih slova. Upotreba re¢i »dokazano« ili
»dokaz« ¢e ubediti potro$aca u istinitost zdravstvene izjave. Izraz »pomaze« je za
potrosace snazniji od termina »moze« i viSe mu se veruje.

Sa druge strane, odsustvo zdravstvene izjave moze »odvuci« potrosace od kon-
zumacije namirnica sa dokazanim pozitivnim zdravstvenim efektima, kao $to su
voce i povrée. Zato se savetuje da u supermarketima na vidnim mestima budu
istaknuti posteri ili brosure koje promovi$u upotrebu svezih, sirovih namirnica.

BEUC zahteva da informacije na deklaraciji proizvoda budu jednostavne za
razumevanje vecini potrosaca i da se ogranici upotreba zdravstvenih izjava na na-
mirnicama koje su bogate mastima, dodatim Secerima i solju. BEUC takode trazi
zabranu reklamiranja ovakvih proizvoda u masovnim medijima, posebno ukoliko
su ti proizvodi namenjeni deci.

Umesto zakljucka...

Da bi zdravstvene izjave postigle svoj osnovni cilj — unapredenje dobrog zdra-
vlja — potrebno je motivisati potrosaca za prihvatanje novina. Samo dobro obave-
$ten i edukovan potrosac je u stanju da prilagodi izbor svojim potrebama.

I na kraju, dok se oblast zdravstvenih izjava u potpunosti ne uredi zakonom,
dobro je biti skeptican prema nerealnim obecanjima razli¢itih proizvodaca.
Ukoliko Vam se ¢ini da je suviSe dobro da bi bilo istinito, verovatno ste u pravu!

*** lista zdravstvenih izjava koje su prosle prvi pregled Evropske agencije za
bezbednost hrane objavljena 1. oktobra 2009. godine moze se pronaci na sajtu
www.efsa.europa.eu

Autor je asistent na predmetu Ispitivanje namirnica
Medicinski fakultet Novi Sad
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